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CONCEPTUL CELEBRARII
ZILEI INTERNATIONALE A FAMILIEI

Ziua Internationala a Familiei este marcata anual la 15 mai, in
conformitate cu Rezolutia 47/237 din 20 septembrie 1993 a Adunarii
Generale a ONU. Prin adoptarea rezolutiei respective, Natiunile Unite
au confirmat angajamentul de a promova progresul social si standarde
de viatd mai bune pentru familiile din Tntreaga lume, sprijinand nu
numai familiile, dar si culturile de pe glob.

Aceasta zi ofera o oportunitate de a creste gradul de constientizare
cu privire la problemele legate de familii si de a fortifica cunostintele
despre procesele sociale, economice si demografice care le afecteaza.
Obiectivul principal al acestei zile este de a evidentia importanta
familiilorin cadrul societatii i de a promova valorile majore ale familiei:
dragoste, respect, egalitate, parteneriat, impartirea responsabilitatilor
casnice, prevenirea/combaterea violentei n familie, concilierea vietii
profesionale cu viata de familie, etc.

Prin Hotararea Parlamentului nr. 433 din 26.12.1990 cu privire
la zilele comemorative, zilele de sarbatoare si la zilele de odihna
Tn Republica Moldova, incepand cu anul 2010, Ziua Familiei este
consemnata ca sarbatoare la nivel national pe data de 15 mai. Guvernul,
structurile de stat, APL, organizatiile non-guvernamentale, institutiile
de Invatamant si persoanele fizice, etc. sunt incurajate sa organizeze
celebrarea Zilei pentru promovarea valorilor familiei.

In anul 2023 la nivel global Ziua de 15 mai are ca subiect: Familiile
si noile tehnologii. Tehnologiile au devenit o parte componenta
a existentei umane, atat cu impact negativ cat si cu impact pozitiv.
in contextul, transformarilor sociale rapide, valorificarea acestora
reprezintd instruments valoros al dezvoltarii durabile.

Reiterdm faptul ci familia este unitatea de bazi a societitii. In
familie din copilarie ivatam abilitatile esentiale de viata, care ne ajuta
sa supravietuim si sa ne dezvoltam pe tot parcursul vietii.

Pe parcursul ultimilor ani, ne-am confruntat cu diverse amenintari
si nesigurante. In acest proces, am pierdut multe dar si am nvatat si
Tnvatam multe lucruri. Drept provocare dar si conditie a dezvoltarii
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Conferinta stiintifico-practica
»~PERSPECTIVELE DE REZILIEN'[A A FAMILIEI IN CONTEXTUL MULTIPLELOR CRIZE”
11 mai 2023, Chisindu, Republica Moldova

umane se contureaza capacitatea noastra de rezilienta in plan
personal, social si profesional, atat la nivel de familie cat si la nivel
de societate.

In contextul celor mentionate anterior, In vederea celebrarii Zilei
Familiei in 2023, se propune organizarea conferintei stiintifico-practice
nationale cu participare internationala la tema: PERSPECTIVELE
DE REZILIEN TAA FAMILIEI IN CONTEXTUL MULTIPLELOR
CRIZE. Evenimentul este organizat in colaborare dintre Universitatea
de Stat din Moldova, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, UNESCO, UN Women, Platforma
pentru Egalitate de Gen, Gender-Centru, HopeSperanta’87.

Scopul conferintei este de a reitera importanta institutiei familiei
si necesitatea abordarii multidimensionale a acesteia, inclusiv din
perspectiva sociald si educationald, in vederea asigurarii starii de
bine a membrilor familiilor, Tn special in contextul multiplelor crize
(pandemiei COVID-19, crizei umanitare generate de razboiul in
Ucraina, crizei energetice).
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Interventia psihologului de familie Tn reglarea
situatiilor de criza

V. BALERCA

Specialistii Tn psihologia familiei abordeaza indivizii si grupul familial, cu scopul ultim
de a preveni si rezolva problemele care pot sd apara Tn contextul familiei. Interventiile Tn
acest domeniu au Tn vedere ca dinamica familiald joaca un rol important in functionarea
psihologica a membrilor familiei. Pregatirea de specialitate i permite sa intervina pentru
a preveni eventualele probleme familiale, dar rezolvarea acestora. Nerezolvarea la timp a
acestor crize vor conduce la acutizarea lor, de aceea psihologul de familie actioneaza la
momentul oportun pentru stabilitatea si echilibrul familiei luand Tn considerare diferite as-
pecte: istoricul familiei, etnie, nivel de cultura. Instrumentele pe care psihologul le utilizeaza
tin seama de mai multi factori: specificul familiei, specificul crizei familiale survenite, nive-
lul de cultura a membrilor, reticenta la schimbare, motivatia de a schimba situatia de criza.
Toate aceste aspecte determina psihologul de familie sa elaboreze acele instrumente ad-
aptate situatiei pentru cd rezolvarea acestor probleme necesitd programe individualizate.

Cuvinte-cheie: psiholog de familie, crizG educationald, consiliere educationald, con-
siliere psihologicd, consiliere parentald

The intervention of the family psychologist in the
regulation of crisis situations

V. BALERCA

Specialists in family psychology approach individuals and the family group, with the
ultimate goal of preventing and solving problems that may arise in the family context.
Interventions in this field consider that family dynamics play an important role in the psy-
chological functioning of family members. The specialized training allows him to intervene
to prevent possible family problems, but also to solve them. Failure to resolve these crises
in time will lead to their exacerbation, that is why the family psychologist acts at the
right time for the stability and balance of the family, taking into account different aspects:
family history, ethnicity, level of culture. The tools that the psychologist uses take into ac-
count several factors: the specifics of the family, the specifics of the family crisis that has
occurred, the level of maturity of the members, the reluctance to change, the motivation
to change the crisis situation. All these aspects lead the family psychologist to develop
those tools adapted to the situation because solving these problems requires individual-
ized programs.

Keywords: family psychologist, educational crisis, educational counseling, psychologi-
cal counseling, parental counseling

29



Conferinta stiintifico-practica
»~PERSPECTIVELE DE REZILIEN'[A A FAMILIEI IN CONTEXTUL MULTIPLELOR CRIZE”
11 mai 2023, Chisindu, Republica Moldova

Psihologia familiei, ca stiintd, reprezinta o ramura relativ noua a psi-
hologiei, avand o vechime de aproximativ 25-30 de ani, cu rol in studie-
rea emotiilor, cognitiilor si comportamentelor persoanelor, cuplurilor si
familiilor Tn relatie cu mediul social in care acestea existd. Specialistii Tn
acest domeniu analizeaza persoanele si grupul familial in vederea preve-
nirii si rezolvarii eventualelor probleme, iar interventiile au ca punct de
reper dinamica familiala cu rol major Tn functionalitatea psihologica.

Functia de parinte implica un activism crescut in ceea ce priveste per-
fectionarea cunostintelor, a experientelor si competentelor parentale a ca-
ror utilitate se exprima prin formarea si dezvoltarea armonioasa a perso-
nalitatii copilului In vederea unei integrari eficiente in societate. Anali-
zand specificul relatiilor din cadrul familiei, conchidem ca reprezinta un
micromediu si o alianta intre membrii adulti exercitand functia de repro-
ducere/procreare a urmasilor sai, cu contributie majora in transmiterea si
perpetuarea valorilor, in asimilarea si valorificarea unui complex de cu-
nostinte, atitudini si experiente, apte sa se transforme in functie de dina-
mica sociald. Raportandu-ne la limitele, cerintele, normele si principiile
interactiunii umane, se produce ajustarea familiala la necesitatile si ce-
rintele impuse de societatea concreta.

In ceea ce priveste dezvoltarea familiei, la aceasta treapta parintii Isi
asuma responsabilitatea pentru propria lor dezvoltare, au posibilitatea sa
1si demonstreze credintele Tn fortele proprii si in propria eficacitate ca
parinti, acceptand diverse modalitati de a-si imbunatati calitatile paren-
tale si de a sprijini copilul in activitatile scolare de acasa, astfel demon-
strand un grad tot mai Tnalt de implicare si de Tncredere n propriile lor
forte. Ei accepta sprijinul si sfatul altuia. Rezolvandu-si problemele pa-
rentale, acestia 1si dezvolta aria de influenta si accepta influenta altora in
familia lor [13]. Responsabilitatile parintilor sunt definite in orice soci-
etate de norme specifice care reglementeaza conditiile si modul lor par-
ticular de Indeplinire, in fiecare din cele trei etape de dezvoltare (depen-
denta absolutd, dependenta relativa si independenta) [9].

In conditiile determinate de accelerarea dezvoltirii politico-economi-
ce si sociale si pe fondul aparitiei si consolidarii fenomenului de consu-
matorism, relatiile umane au fost influentate Tn mod negativ, inclusiv cele
din mediul familial. Se resimte nevoia stringenta de sustinere a familiei
prin implicarea directa in practici de potectie si de perfectionare a com-
petentelor parentale prin clarificarea si precizarea caracteristicilor consi-
lierii educationale/ psihopedagogice. Literatura de specialitate Tn dome-
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niu a concluzionat ca promovarea consilierii familiei reprezinta un factor
de stabilizare si sprijin calificat pentru armonizarea relatiilor familiale si
consolidarea competentelor parentale privind educatia copiilor, in gene-
ral si educatia pozitiva, 1n special [8, 10, 11, 12].

Observatiile si cercetarile stiintifice au evidentiat ideea potrivit careia,
formarea si dezvoltarea personalitatii umane este un proces complex, ce
presupune activitati specifice de educatie si consiliere educationala des-
fasurate pe parcursul Intregii vieti [6]. Detaliind, putem afirma ca mo-
delele parentale trebuie sa fie perfectionate continuu si consolidate din
perspectiva promovarii si valorificarii principiilor educatiei pozitive. In
acest sens, se propun ca solutii familiarizarea treptata a copiilor cu valori-
le autentice, cu rolurile sociale si normele culturale, utilizarea strategiilor
de adaptare la cerintele sociale formandu-se o atitudine responsabila cu
privire la cresterea si educarea copiilor, formarea conduitelor umane.

Contextul actual ne demonstreaza existenta unei situatii de criza de-
terminata de o serie de probleme cu care se confrunta familia: oscilarea
ntre traditionalismul familiei si modernism, mutatiile inregistrate de fa-
milia contemporand, precum si traversarea perioadei pandemice care a
adus noi provocari si blocaje afectand calitatea interactiunilor sociale.

Ideea psihologiei de familie si, implicit, a psihologului de familie a
fost lansata Tn anul 2008 de Caluschi M. (2009) care sustine si promo-
veaza necesitatea existentei unui nou specialist afirmand ca ”profesia de
psiholog se Tnscrie in sfera profesiilor care Tsi pun resursele si mijloacele
1n slujba unui deziderat nobil, acela al bunastarii omului”. Autoarea de-
scrie responsabilitatile pe care trebuie sa le aiba psihologul fata de comu-
nitatea unde Tsi exercita profesia raportandu-se la necesitatile indivizi-
lor si la natura problemelor sustinandu-se ideea de sustinere specializata.
Modificarea contextului social aflat in proces de transformare accelera-
ta afecteaza si calitatea familiei, confruntandu-se cu situatii complexe,
greu de gestionat. Psihologului practician i se atribuie un rol nou, de psi-
holog de familie, cu atributii ce tin de implicarea in procesele de educare
si de organizare a grupului familial in vederea optimizarii si cregsterii ca-
litatii vietii de familie.

In viziunea cercetitoarei, psihologul de familie colaboreazi, realizea-
za o echipa omogena cu medicul de familie asigurand, astfel, integrita-
tea sanatatii mentale si fizice a membrilor comunitatii. Se concluzionea-
za cd “societatea contemporana caracterizata prin informatizare, globali-
zare, creativizare si conflict cere cu necesitate diversificarea profesiei de
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psiholog ca specialist care sa poata prevedea, gestiona, monitoriza si re-
zolva fenomenele psihosociale antrenate de cresterea complexitatii vietii
sociale, economice, politice, culturale” [2].

Nevoia strigenta a psihologului de familie reiese din nevoia consilie-
rii familiilor, Tn Indrumarea acestora privind crearea si intretinerea unui
mediu propice dezvoltarii copiilor promovand comunicarea, formarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor si combaterea comportamentelor
agresive manifestand dorinta de schimbare a stilului de viata.

Raportandu-ne la contextul actual, specialistii Tn psihologia famili-
ei trebuie sa dobandeasca o serie de cunostinte, abilitati prezentate in Fi-
gura 1.

Specialistii formati Tn domeniul psihologiei familiei vor constitui un
reper In viata comunitatii oferind instrumente si practici ce favorizea-

Metode de
Teoria sistemelor cercetare
generale si specifice
aplicatile acestela psihologiei
la grupuri si familiei
sisteme

Elemente
de dreptul
familieisi
eticd
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dezvoltare si

caracteristicile Teorii si

acestora o il : " metode de
: cercetare in
sociologie si

DOMENII DE antropologie
COMPETENTA ALE

ks PSIHOLOGIEI DE
Teorii ¥ | FAMILIE

personalitatii Teoriile

comunicarii
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Dinamica v

grupurilor

Fig.1. Domenii de competentd ale psihologiei de familie.

32



V. BALERCA

Interventia psihologului de familie Tn reglarea
situatiilor de criza

za atitudine civica adecvata normelor sociale. Astfel, trebuie sa cunoas-
ca si sa valorifice metode, tehnici, instrumente si terapii din domeniile
adiacente, cum ar fi: pedagogia si psihologia generalda, psihologia pozi-
tiva, psihologia sociala, psihologia organizationala, pedagogia si psiho-
logia familiei, teoria generala a educatiei in vederearea asigurarii spriji-
nului total psihologic si emotional in rezolvarea problemelor dobandind
capacitatea de anticipare a dificultatilor din viata de familie si legate de
educatia copiilor.

Conceptele de lucru utilizate Tn problematica psihologiei de familie
sunt: consiliere psihologica, consiliere parentald, asistenta si consiliere
educationala. Detaliind, se considera ca consilierea parentald poate in-
clude asistenta si consilierea educationald, inclusiv consilierea psiholo-
gicd, completand sfera de actiune cu conceptul de consiliere educationa-
la. Consilierea psihologicd reprezinta sprijinul si ajutorul acordat acelor
persoane care, in anumite momente ale existentei sale Tntdmpina dificul-
tati privind adaptarea la solicitarile/conditiile noi ale vietii, manifestate
de regula prin devianta, disfunctionalitati si dezechilibre ale structurilor
lor de personalitate [7, p. 10]. O opinie de valoare este formulata de I. Al.
Dumitru [6, p. 13] care defineste consilierea psihologicd “un tip de in-
terventie prin care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui
mod de comportare ce trebuie urmat intr-o situatie data sau, in general,
n viata si activitatea cotidiana”. De mentionat este faptul ca se adresea-
za persoanelor cu integritate psihica, dar aflate in situatie de risc si are
carol previzualizarea potentialului in constientizarea si solutionarea pro-
blemei. D. David [4; 5] descrie consilierea psihologicd ca fiind o inter-
ventie psihoterapeutica adresata persoanelor care Intampina dificultati de
autoidentificare si autocunoastere, manifestate prin distorsiuni cogniti-
ve, atitudinale, emotionale si comportamentale, care se realizeaza in sco-
pul solutionarii si remedierii problemelor beneficiarului si vizeaza inte-
grarea sau readaptarea acestuia la conditiile familiale, profesionale si so-
ciale de viata.

Conceptul de consiliere educationald reprezinta o activitate comple-
xa prin care se sprijind, se orienteaza, si se indruma deopotriva parintii,
copiii, profesorii sau altor categorii de beneficiari, sustinandu-i psiholo-
gic, pedagogic si psihosocial. Se urmareste dirijarea individului in cu-
noasterea de sine, acceptarea sa si Inzestrarea cu un set de abilitati prin
care se autorealizeaza, se autoperfectioneaza.
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Interventia psihologului de familie are ca finalitate armonizarea re-
latiilor de comunicare intre parinti si copii, formarea deprinderilor func-
tionale consolidand comportamentul dezirabil al ambelor parti implica-
te. Sub aspectul realizarii educatiei pozitive, se intervine asupra regla-
rii unor probleme identificate de Vrasmas E. dupa cum urmeaza: lipsa
de responsabilizare si sensibilitate Tn interactiunile parinte-copil; lipsa
de stimulare si grija pentru educatia cognitiva a copilului; lipsa unui stil
parental coerent; incapacitatea adultilor de valorificare a oportunitatilor
pentru familie si/ sau comunitate; incapacitatea si incompetenta de a apli-
ca metode educative pozitive; ignorarea sau necunoasterea particularita-
tilor de varsta ale copiilor [13].

Implicarea parintilor in problemele educationale pornesc de la pre-
misa ca eforturile comune ale scolii si ale familiei sunt necesare pentru
ca elevii sa inregistreze o evolutie scolara pozitiva. Interventia psiholo-
gului de familie in consilierea parintilor pe probleme educationale urma-
regte optimizarea interactiunilor dintre mediul familial si mediul scolar si
armonizarea relatiilor. In acest sens, propunem un program de consiliere
a parintilor din perspectiva psihologului de familie in vederea constienti-
zarii de catre parinti a rolului pe care il au in potentarea sau stoparea ac-
tivitatii educationale in bune conditii.

Scopul unui program de Consiliere a parintilor ar putea fi mobiliza-
rea acestora in diseminarea informatiilor referitoare la impactul pozitiv
al implicarii parintilor asupra dezvoltari copilului in general si asupra re-
zultatelor scolare In particular, promovarea exemplelor de succes de im-
plicare a parintilor, In special a exemplelor specifice institutiei in cauza
prin mentinerea atmosferei de coeziune, Incurajand si sustinand partici-
parea reprezentantilor familiilor aflate in dificultate.

Grup tinta: reprezentanti ai familiilor aflate in dificultate.

Modalitatile de participare ale parintilor si a comunitatii in viata
scolii s-ar putea concretiza In: programe de mentorat; programe de edu-
catie pentru parinti; centre pentru parinti; programe de voluntariat; opor-
tunitati de asistenta la clasa; programe de vizite la domiciliu.

Obiectivul general 1l constituie dezvoltarea la parinti a abilitatilor de
a interactiona si empatiza cu proprii copii si promovarea unor schimbari
Tn mentalitatea traditionald in raport cu pozitia copilului in familie prin
dezvoltarea de atitudini stimulative si suportive Tn randul parintilor, buni-
cilor, cadrelor didactice, asistenti sociali.
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Metode utilizate in consilierea parintilor:

e adundri ale parintilor sau ale reprezentantilor imputerniciti ai
acestora;

e  administrarea In randul parintilor a chestionarelor, in forma tipa-
rita sau electronica;

e  organizarea de discutii In grup;

e interviuri aprofundate cu parintii;

e  mentinerea unor canale permanente de comunicare care pot fi
traditionale: o cutie de colectare a opiniilor scrise ale parintilor, sau mo-
derne: pagini interactive Web, posta electronica, serviciul de mesagerie
telefonicd, forumul, retelele de socializare;

e  discutiile Tn grup cu parintii.

Propuneri de activitati:

Necesitatea parteneriatului scoala-familie
Colaborarea parintilor cu scoala
Particularitatile de varsta ale copiilor
Comunicarea in familie si relatiile din cadrul ei
Conflictul in familie si aplanarea lui

Regimul sandtos de viasa in familie
Comportamente evazioniste ale copiilor
Perceptia si actiunea

Cum m-am simtit pe parcursul programului?

Momtorlzarea programulm se poate realiza utilizand urmatoarele
instrumente: mapa parintilor; panou al activitatii cu parintii; rapoarte de
evaluare; chestionare; fise de evaluare a activitatilor; portofoliul proiec-
tului; inventar cu bune practici.

Impactul programului asupra grupului-tinta, asupra scolii, asu-
pra comunitatii: parintii vor sti ,,ce”, ,,cam”, ,,cand” sa faca cu ceea ce
stiu, in educarea copiilor; va spori increderea Tn ceea ce face scoala; cresg-
terea prestigiului scolii Tn comunitate.

Concluzii: Aplicarea programului de consiliere de catre psihologul
de familie dezvolta la parinti abilitati de baza ce contribuie la influenta-
rea pozitiva a comportamentului copiilor, precum si la cunoasterea me-
todelor si procedeelor de prevenire a problemelor de comportament. Psi-
hologul de familie sprijina familia in intelegerea dificultatilor copilului,
n utilizarea potentialului acestuia in interesul copilului si pentru a asigu-
ra un climat familial armonios.

CENDUITE WM
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