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CONCEPTUL CELEBRĂRII 
ZILEI INTERNAŢIONALE A FAMILIEI

Ziua Internaţională a Familiei este marcată anual la 15 mai, în 
conformitate cu Rezoluţia 47/237 din 20 septembrie 1993 a Adunării 
Generale a ONU. Prin adoptarea rezoluţiei respective, Naţiunile Unite 
au confi rmat angajamentul de a promova progresul social şi standarde 
de viaţă mai bune pentru familiile din întreaga lume, sprijinând nu 
numai familiile, dar şi culturile de pe glob.

Această zi oferă o oportunitate de a creşte gradul de conştientizare 
cu privire la problemele legate de familii şi de a fortifi ca cunoştinţele 
despre procesele sociale, economice şi demografi ce care le afectează. 
Obiectivul principal al acestei zile este de a evidenţia importanţa 
familiilor în cadrul societăţii şi de a promova valorile majore ale familiei: 
dragoste, respect, egalitate, parteneriat, împărţirea responsabilităţilor 
casnice, prevenirea / combaterea violenţei în familie, concilierea vieţii 
profesionale cu viaţa de familie, etc.

Prin Hotărârea Parlamentului nr. 433 din 26.12.1990 cu privire 
la zilele comemorative, zilele de sărbătoare şi la zilele de odihnă 
în Republica Moldova, începând cu anul 2010, Ziua Familiei este 
consemnată ca sărbătoare la nivel naţional pe data de 15 mai. Guvernul, 
structurile de stat, APL, organizaţiile non-guvernamentale, instituţiile 
de învăţământ şi persoanele fi zice, etc. sunt încurajate să organizeze 
celebrarea Zilei pentru promovarea valorilor familiei.

În anul 2023 la nivel global Ziua de 15 mai are ca subiect: Familiile 
şi noile tehnologii. Tehnologiile au devenit o parte componentă 
a existenţei umane, atât cu impact negativ cât şi cu impact pozitiv. 
În contextul, transformărilor sociale rapide, valorifi carea acestora 
reprezintă instruments valoros al dezvoltării durabile.

Reiterăm faptul că familia este unitatea de bază a societăţii. În 
familie din copilărie îvăţăm abilităţile esenţiale de viaţă, care ne ajută 
să supravieţuim şi să ne dezvoltăm pe tot parcursul vieţii.

Pe parcursul ultimilor ani, ne-am confruntat cu diverse ameninţări 
şi nesiguranţe. În acest proces, am pierdut multe dar şi am învăţat şi 
învăţăm multe lucruri. Drept provocare dar şi condiţie a dezvoltării 
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umane se conturează capacitatea noastră de rezilienţă în plan 
personal, social şi profesional, atât la nivel de familie cât şi la nivel 
de societate.

În contextul celor menţionate anterior, în vederea celebrării Zilei 
Familiei în 2023, se propune organizarea conferinţei ştiinţifi co-practice 
naţionale cu participare internaţională la tema: PERSPECTIVELE 
DE REZILIENŢĂ A FAMILIEI ÎN CONTEXTUL MULTIPLELOR 
CRIZE. Evenimentul este organizat în colaborare dintre Universitatea 
de Stat din Moldova, Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale, 
Ministerul Educaţiei şi Cercetării, UNESCO, UN Women, Platforma 
pentru Egalitate de Gen, Gender-Centru, HopeSperanta’87.

Scopul conferinţei este de a reitera importanţa instituţiei familiei 
şi necesitatea abordării multidimensionale a acesteia, inclusiv din 
perspectivă socială şi educaţională, în vederea asigurării stării de 
bine a membrilor familiilor, în special în contextul multiplelor crize 
(pandemiei COVID-19, crizei umanitare generate de războiul în 
Ucraina, crizei energetice).
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Intervenţia psihologului de familie în reglarea 
situaţiilor de criză

V. BALERCĂ

Specialiştii în psihologia familiei abordează indivizii şi grupul familial, cu scopul ultim 
de a preveni şi rezolva problemele care pot să apară în contextul familiei. Intervenţiile în 
acest domeniu au în vedere că dinamica familială joacă un rol important în funcţionarea 
psihologică a membrilor familiei. Pregătirea de specialitate îi permite să intervină pentru 
a preveni eventualele probleme familiale, dar rezolvarea acestora. Nerezolvarea la timp a 
acestor crize vor conduce la acutizarea lor, de aceea psihologul de familie acţionează la 
momentul oportun pentru stabilitatea şi echilibrul familiei luând în considerare diferite as-
pecte: istoricul familiei, etnie, nivel de cultură. Instrumentele pe care psihologul le utilizează 
ţin seama de mai mulţi factori: specifi cul familiei, specifi cul crizei familiale survenite, nive-
lul de cultură a membrilor, reticenţa la schimbare, motivaţia de a schimba situaţia de criză. 
Toate aceste aspecte determină psihologul de familie să elaboreze acele instrumente ad-
aptate situaţiei pentru că rezolvarea acestor probleme necesită programe individualizate.

Cuvinte-cheie: psiholog de familie, criză educaţională, consiliere educaţională, con-
siliere psihologică, consiliere parentală

The intervention of the family psychologist in the 
regulation of crisis situations

V. BALERCA

Specialists in family psychology approach individuals and the family group, with the 
ultimate goal of preventing and solving problems that may arise in the family context. 
Interventions in this fi eld consider that family dynamics play an important role in the psy-
chological functioning of family members. The specialized training allows him to intervene 
to prevent possible family problems, but also to solve them. Failure to resolve these crises 
in time will lead to their exacerbation, that is why the family psychologist acts at the 
right time for the stability and balance of the family, taking into account diff erent aspects: 
family history, ethnicity, level of culture. The tools that the psychologist uses take into ac-
count several factors: the specifi cs of the family, the specifi cs of the family crisis that has 
occurred, the level of maturity of the members, the reluctance to change, the motivation 
to change the crisis situation. All these aspects lead the family psychologist to develop 
those tools adapted to the situation because solving these problems requires individual-
ized programs.

Keywords: family psychologist, educational crisis, educational counseling, psychologi-
cal counseling, parental counseling 
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Psihologia familiei, ca ştiinţă, reprezintă o ramură relativ nouă a psi-
hologiei, având o vechime de aproximativ 25-30 de ani, cu rol în studie-
rea emoţiilor, cogniţiilor şi comportamentelor persoanelor, cuplurilor şi 
familiilor în relaţie cu mediul social în care acestea există. Specialiştii în 
acest domeniu analizează persoanele şi grupul familial în vederea preve-
nirii şi rezolvării eventualelor probleme, iar intervenţiile au ca punct de 
reper dinamica familială cu rol major în funcţionalitatea psihologică. 

Funcţia de părinte implică un activism crescut în ceea ce priveşte per-
fecţionarea cunoştinţelor, a experienţelor şi competenţelor parentale a că-
ror utilitate se exprimă prin formarea şi dezvoltarea armonioasă a perso-
nalităţii copilului în vederea unei integrări efi ciente în societate. Anali-
zând specifi cul relaţiilor din cadrul familiei, conchidem că reprezintă un 
micromediu şi o alianţă între membrii adulţi exercitând funcţia de repro-
ducere/procreare a urmaşilor săi, cu contribuţie majoră în  transmiterea şi 
perpetuarea valorilor, în asimilarea şi valorifi carea unui complex de cu-
noştinţe, atitudini şi experienţe, apte să se transforme în funcţie de dina-
mica socială. Raportându-ne la limitele, cerinţele, normele şi principiile 
interacţiunii umane,  se produce ajustarea familială la necesităţile şi ce-
rinţele impuse de societatea concretă.

În ceea ce priveşte dezvoltarea familiei, la această treaptă părinţii îşi 
asumă responsabilitatea pentru propria lor dezvoltare, au posibilitatea să 
îşi demonstreze  credinţele în forţele proprii şi în propria efi cacitate ca 
părinţi, acceptând diverse modalităţi de a-şi îmbunătăţi calităţile paren-
tale şi de a sprijini copilul în activităţile şcolare de acasă, astfel demon-
strând un grad tot mai înalt de implicare şi de încredere în propriile lor 
forţe. Ei acceptă sprijinul şi sfatul altuia. Rezolvându-şi problemele pa-
rentale, aceştia îşi dezvoltă aria de infl uenţă şi acceptă infl uenţa altora în 
familia lor [13]. Responsabilităţile părinţilor sunt defi nite în orice soci-
etate de norme specifi ce care reglementează condiţiile şi modul lor par-
ticular de îndeplinire, în fi ecare din cele trei etape de dezvoltare (depen-
denţa absolută, dependenţa relativă şi independenţa) [9]. 

În condiţiile determinate de accelerarea dezvoltării politico-economi-
ce şi sociale şi pe fondul apariţiei şi consolidării fenomenului de consu-
matorism, relaţiile umane au fost infl uenţate în mod negativ, inclusiv cele 
din mediul familial. Se resimte nevoia stringentă de susţinere a familiei 
prin implicarea directă în practici de potecţie şi de perfecţionare a com-
petenţelor parentale prin clarifi carea şi precizarea caracteristicilor consi-
lierii educaţionale/ psihopedagogice. Literatura de specialitate în dome-
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niu a concluzionat că promovarea consilierii familiei reprezintă un factor 
de stabilizare şi sprijin califi cat pentru armonizarea relaţiilor familiale şi 
consolidarea competenţelor parentale privind educaţia copiilor, în gene-
ral şi educaţia pozitivă, în special [8, 10, 11, 12].

Observaţiile şi cercetările ştiinţifi ce au evidenţiat ideea potrivit căreia, 
formarea şi dezvoltarea personalităţii umane este un proces complex, ce 
presupune activităţi specifi ce de educaţie şi consiliere educaţională des-
făşurate pe parcursul întregii vieţi [6]. Detaliind, putem afi rma că mo-
delele parentale trebuie să fi e perfecţionate continuu şi consolidate din 
perspectiva promovării şi valorifi cării principiilor educaţiei pozitive. În 
acest sens, se propun ca soluţii familiarizarea treptată a copiilor cu valori-
le autentice, cu rolurile sociale şi normele culturale, utilizarea strategiilor 
de adaptare la cerinţele sociale formându-se o atitudine responsabilă cu 
privire la cresterea şi educarea copiilor, formarea conduitelor umane.

Contextul actual ne demonstrează existenţa unei situaţii de criză de-
terminată de o serie de probleme cu care se confruntă familia: oscilarea 
între tradiţionalismul familiei şi modernism, mutaţiile înregistrate de fa-
milia contemporană, precum şi traversarea perioadei pandemice care a 
adus noi provocări şi blocaje afectând calitatea interacţiunilor sociale. 

Ideea psihologiei de familie şi, implicit, a psihologului de familie a 
fost lansată în anul 2008 de Caluschi M. (2009) care susţine şi promo-
vează necesitatea existenţei unui nou specialist afi rmând că ”profesia de 
psiholog se înscrie în sfera profesiilor care îşi pun resursele şi mijloacele 
în slujba unui deziderat nobil, acela al bunăstării omului”. Autoarea de-
scrie responsabilităţile pe care trebuie să le aibă psihologul faţă de comu-
nitatea unde îşi exercită profesia raportându-se la necesităţile indivizi-
lor şi la natura problemelor susţinându-se ideea de susţinere specializată. 
Modifi carea contextului social  afl at în proces de transformare accelera-
tă afectează şi calitatea familiei, confruntându-se cu situaţii complexe, 
greu de gestionat. Psihologului practician i se atribuie un rol nou, de psi-
holog de familie, cu atribuţii ce ţin de implicarea în procesele de educare 
şi de organizare a grupului familial în vederea optimizării şi creşterii ca-
lităţii vieţii de familie. 

În viziunea cercetătoarei, psihologul de familie colaborează, realizea-
ză o echipă omogenă cu medicul de familie asigurând, astfel, integrita-
tea sănătăţii mentale şi fi zice a membrilor comunităţii. Se concluzionea-
ză că ”societatea contemporană caracterizată prin informatizare, globali-
zare, creativizare şi confl ict cere cu necesitate diversifi carea profesiei de 
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psiholog ca specialist care să poată prevedea, gestiona, monitoriza şi re-
zolva fenomenele psihosociale antrenate de creşterea complexităţii vieţii 
sociale, economice, politice, culturale” [2]. 

Nevoia strigentă a psihologului de familie reiese din nevoia consilie-
rii familiilor, în îndrumarea acestora privind crearea şi întreţinerea unui 
mediu propice dezvoltării copiilor promovând comunicarea, formarea 
abilităţilor de rezolvare a problemelor şi combaterea comportamentelor 
agresive manifestând dorinţa de schimbare a stilului de viaţă. 

Raportându-ne la contextul actual, specialiştii în psihologia famili-
ei trebuie să dobândească o serie de cunoştinţe, abilităţi prezentate în Fi-
gura 1. 

Specialiştii formaţi în domeniul psihologiei familiei vor constitui un 
reper în viaţa comunităţii oferind instrumente şi practici ce favorizea-

Fig.1. Domenii de competenţă ale psihologiei de familie.
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ză atitudine civică adecvată normelor sociale. Astfel, trebuie să cunoas-
că şi să valorifi ce metode, tehnici, instrumente şi terapii din domeniile 
adiacente, cum ar fi : pedagogia şi psihologia generală, psihologia pozi-
tivă, psihologia socială, psihologia organizaţională, pedagogia şi psiho-
logia familiei, teoria generală a educaţiei în vederearea asigurării spriji-
nului total psihologic şi emoţional în rezolvarea problemelor dobândind 
capacitatea de anticipare a difi cultăţilor din viaţa de familie şi legate de 
educaţia copiilor. 

Conceptele de lucru utilizate în problematica psihologiei de familie 
sunt: consiliere psihologică, consiliere parentală, asistenţă şi consiliere 
educaţională. Detaliind, se consideră că consilierea parentală poate in-
clude asistenţa şi consilierea educaţională, inclusiv consilierea psiholo-
gică, completând sfera de acţiune cu conceptul de consiliere educaţiona-
lă. Consilierea psihologică reprezintă sprijinul şi ajutorul acordat acelor 
persoane care, în anumite momente ale existenţei sale întâmpină difi cul-
tăţi privind adaptarea la solicitările/condiţiile noi ale vieţii, manifestate 
de regulă prin devianţă, disfuncţionalităţi şi dezechilibre ale structurilor 
lor de personalitate [7, p. 10]. O opinie de valoare este formulată de I. Al. 
Dumitru [6, p. 13] care defi neşte consilierea psihologică  ”un tip de in-
tervenţie prin care se urmăreşte sugerarea unui mod de a proceda, a unui 
mod de comportare ce trebuie urmat într-o situaţie dată sau, în general, 
în viaţa şi activitatea cotidiană”. De menţionat este faptul că se adresea-
ză persoanelor cu integritate psihică, dar afl ate în situaţie de risc şi are 
ca rol previzualizarea potenţialului în conştientizarea şi soluţionarea pro-
blemei. D. David [4; 5] descrie consilierea psihologică ca fi ind o inter-
venţie psihoterapeutică adresată persoanelor care întâmpină difi cultăţi de 
autoidentifi care şi autocunoaştere, manifestate prin distorsiuni cogniti-
ve, atitudinale, emoţionale şi comportamentale, care se realizează în sco-
pul soluţionării şi remedierii problemelor benefi ciarului şi vizează inte-
grarea sau readaptarea acestuia la condiţiile familiale, profesionale şi so-
ciale de viaţă. 

Conceptul de consiliere educaţională reprezintă o activitate comple-
xă prin care se sprijină, se orientează, şi se îndrumă deopotrivă părinţii, 
copiii, profesorii sau altor categorii de benefi ciari, susţinându-i psiholo-
gic, pedagogic şi psihosocial. Se urmăreşte dirijarea individului în cu-
noaşterea de sine, acceptarea sa şi înzestrarea cu un set de abilităţi prin 
care se autorealizează, se autoperfecţionează. 



Conferinţa ştiinţifi co-practică

„PERSPECTIVELE DE REZILIENŢĂ A FAMILIEI ÎN CONTEXTUL MULTIPLELOR CRIZE”

11 mai 2023, Chişinău, Republica Moldova

34

Intervenţia psihologului de familie are ca fi nalitate armonizarea re-
laţiilor de comunicare între părinţi şi copii, formarea deprinderilor func-
ţionale consolidând comportamentul dezirabil al ambelor părţi implica-
te. Sub aspectul realizării educaţiei pozitive, se intervine asupra reglă-
rii unor probleme identifi cate de Vrăsmaş E.  după cum urmează: lipsa 
de responsabilizare şi sensibilitate în interacţiunile părinte-copil; lipsa 
de stimulare şi grijă pentru educaţia cognitivă a copilului; lipsa unui stil 
parental coerent; incapacitatea adulţilor de valorifi care a oportunităţilor 
pentru familie şi/ sau comunitate; incapacitatea şi incompetenţa de a apli-
ca metode educative pozitive; ignorarea sau necunoaşterea particularită-
ţilor de vârstă ale copiilor [13].

Implicarea părinţilor în problemele educaţionale pornesc de la  pre-
misa că eforturile comune ale şcolii şi ale familiei sunt necesare pentru 
ca elevii să înregistreze o evoluţie şcolară pozitivă. Intervenţia psiholo-
gului de familie în consilierea părinţilor  pe probleme educaţionale urmă-
reşte optimizarea interacţiunilor dintre mediul familial şi mediul şcolar şi 
armonizarea relaţiilor. În acest sens, propunem un program de consiliere 
a părinţilor din perspectiva psihologului de familie în vederea conştienti-
zării de către părinţi a rolului pe care îl au în potenţarea sau stoparea ac-
tivităţii educaţionale în bune condiţii. 

Scopul unui program de Consiliere a părinţilor ar putea fi  mobiliza-
rea acestora în diseminarea informaţiilor referitoare la impactul pozitiv 
al implicării părinţilor asupra dezvoltări copilului în general şi asupra re-
zultatelor şcolare în particular,  promovarea exemplelor de succes de im-
plicare a părinţilor, în special a exemplelor specifi ce instituţiei în cauză 
prin menţinerea atmosferei de coeziune, încurajând şi susţinând partici-
parea reprezentanţilor familiilor afl ate în difi cultate. 

Grup ţintă: reprezentanţi ai familiilor afl ate în difi cultate.  
Modalităţile de participare ale părinţilor şi a comunităţii în viaţa 

şcolii s-ar putea concretiza în: programe de mentorat; programe de edu-
caţie pentru părinţi; centre pentru părinţi; programe de voluntariat; opor-
tunităţi de asistenţă la clasă; programe de vizite la domiciliu.

Obiectivul general îl constituie dezvoltarea la părinţi a abilităţilor de 
a interacţiona şi empatiza cu proprii copii  şi promovarea unor schimbări 
în mentalitatea tradiţională în raport cu poziţia copilului în familie prin 
dezvoltarea de atitudini stimulative şi suportive în rândul părinţilor, buni-
cilor, cadrelor didactice, asistenţi sociali.
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Metode utilizate în consilierea părinţilor:
 adunări ale părinţilor sau ale reprezentanţilor împuterniciţi ai 

acestora;
 administrarea în rândul părinţilor a chestionarelor, în formă tipă-

rită sau electronică;
 organizarea de discuţii în grup;
 interviuri aprofundate cu părinţii;
 menţinerea unor canale permanente de comunicare care pot fi  

tradiţionale: o cutie de colectare a opiniilor scrise ale părinţilor, sau mo-
derne: pagini interactive Web, poşta electronică, serviciul de mesagerie 
telefonică, forumul, reţelele de socializare;

 discuţiile în grup cu părinţii.
Propuneri de activităţi: 
1. Necesitatea parteneriatului şcoală-familie
2. Colaborarea părinţilor cu şcoala
3. Particularităţile de vârstă ale copiilor
4. Comunicarea în familie şi relaţiile din cadrul ei
5. Confl ictul în familie şi aplanarea lui
6. Regimul sănătos de viaşă în familie
7. Comportamente evazioniste ale copiilor 
8. Percepţia şi acţiunea
9. Cum m-am simţit pe parcursul programului?
Monitorizarea programului se poate realiza utilizând următoarele 

instrumente: mapa părinţilor; panou al activităţii cu părinţii; rapoarte de 
evaluare; chestionare; fi şe de evaluare a activităţilor; portofoliul proiec-
tului; inventar cu bune practici.

Impactul programului asupra grupului-ţintă, asupra şcolii, asu-
pra comunităţii: părinţii vor şti „ce”, „cum”, „când” să facă cu ceea ce 
ştiu, în educarea copiilor; va spori încrederea în ceea ce face şcoala; creş-
terea prestigiului şcolii în comunitate.

Concluzii: Aplicarea programului de consiliere de către psihologul 
de familie dezvoltă la părinţi abilităţi de bază ce contribuie la infl uenţa-
rea pozitivă a comportamentului copiilor, precum şi la cunoaşterea me-
todelor şi procedeelor de prevenire a problemelor de comportament. Psi-
hologul de familie sprijină familia în înţelegerea difi cultăţilor copilului, 
în utilizarea potenţialului acestuia în interesul copilului şi pentru a asigu-
ra un climat familial armonios.
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